BEYKOZ BELEDİYE BAŞKANLIĞI
İNSAN KAYNAKLARI VE EĞİTİM MÜDÜRLÜĞÜ

KAMU HİZMET STANDARTLARI TESPİT TABLOSU

	SIRA NO
	VATANDAŞA SUNULAN HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ
(EN GEÇ)

	1
	Stajyer öğrenci başvurusu
	Dilekçe
Özgeçmiş
	2 gün

	2
	İş Başvurusu
	Dilekçe
Özgeçmiş
	2 gün


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz. 

İlk Müracaat Yeri: İnsan Kaynakları ve Eğit. Müdürlüğü

İkinci Müracaat Yeri: Beykoz Belediye Başkanlığı
İsim


: Sevil ATA






İsim


: Yücel ÇELİKBİLEK
Unvan

: İnsan Kay. Ve Eğit. Md. Y.



Unvan

: Belediye Başkanı
Adres

:







Adres

: 

Tel


: 0216   538 84 51




Tel


:  444 66 61 
Faks


: 0216   538 84 58




Faks


: 0216 331 05 23
E-Posta

:







E-Posta

:
BEYKOZ BELEDİYE BAŞKANLIĞI DESTEK HİZMETLER MÜDÜRLÜĞÜ

KAMU HİZMET STANDARTLARI TESPİT TABLOSU

	SIRA NO
	VATANDAŞA SUNULAN HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ (EN GEÇ)

	1
	Eğitim amaçlı salon tahsisi
	Başkanlık onaylı dilekçe
	Dilekçede belirtilen süre



	2
	Halka açık hizmet binalarının bakımı
	Kullanıcılar tarafından gelen talep üzerine
	Günü birlik

 

	3
	Belediyenin belirlediği yerlere afiş pankart asılması bilgi
	Vatandaş tarafından gelen talep üzerine
	Günü birlik



	4
	Anında hizmet programı
	Halkın talebi (umumi)
	On beş günde bir (15)



	5
	Halkı eğitici anonslar
	İstekte bulunan müdürlüğün yazısı, Vatandaşın anonsla ilgili dilekçesi.
	Gerektiğinde (1)



	6
	Aydınlatma ve bakım
	Vatandaşın talebi doğrultusunda ve arızanın durumuna göre.
	Arızanın durumuna göre, Anında.

	7
	Beyaz Masa Başvurusu
	Beyaz Masa Başvuru Formu


	Bir veya iki gün (müdürlüklerden gelen cevaplar sonrasında)

	8
	İhale Dosyası Satın Alma


	1- Dilekçe

2- Dosya Bedeli

  
	1:30 saat


	9
	Geçici Teminat İadesi


	Teminatı almaya yetkili olduğuna dair belgeler
	1 ile 2 gün arası


	10
	Kesin Teminat İadesi


	1- Dilekçe

2- Kesin Kabul fotokopisi

3- İlişiksizlik Belgesi (SSK dan)
	3 gün

	11
	İhale İşlemleri
	Alınacak ihale konusu mal ve malzemeler TSEK belgeli olacaktır.

4.1.3. Teklif vermeye yetkili olduğunu gösteren imza beyannamesi veya imza sirküleri.

4.1.3.1. Gerçek kişi olması halinde Noter tasdikli imza beyannamesi 

4.1.3.2. Tüzel kişi olması halinde ilgisine göre tüzel kişinin ortakları, üyeleri veya kurucuları ile tüzel kişiliğin yönetimindeki görevlileri belirten son durumu gösterir. Ticaret Sicil Gazetesi veya bu hususları teşvik eden belgeler ile tüzel kişiliğin Noter tasdikli imza sirküleri,

4.1.4. 4734 sayılı kanunun 10. maddesinin A,B,C,D,E ve İ bentlerindeki sayılan durumlarda olunmadığına ilişkin yazılı taahhütname,

4.1.5. Şekli ve içeriği idari şartnamede belirtilen teklif mektubu.

4.1.6. Şekli ve içeriği idari şartnamede belirtilen geçici teminat.

4.1.7. İhale konusu, alımın / işin tamamı veya bir kısmı alt yüklenicilere yaptırılamaz.

4.1.8. İhale dökümünün satın alındığına dair belge

4.1.9. Gerçek veya tüzel kişi olması durumuna göre ortağı olduğu şahıs şirketleri ile sermayesinin yarısından fazlasına sahip olduğu sermaye, şirketlere ilişkin beyanname

4.1.10. Tüzel kişi istekli tarafından sunulan iş deneyim belgesinin aynı tüzel kişinin yarısından fazla hissesine sahip ortağına ait olması halinde sunulacak iş deneyim belgesinin başka bir tüzel kişiye kullandırılmayacağına ilişkin taahhütname.

4.2. Ekonomik ve mali yeterliğine ilişkin belgeler ve bu belgelerin taşınması gerektiren kriterler.

4.2.1. Bankalardan temin edilecek belgeler

Teklif edilen bedelin %5 inden az olmamak üzere istekli tarafından belirlenecek tutarda, bankalar nezdindeki kullanılmamış nakit kredisi veya kullanılmamış teminat mektubu kredisini ya da serbest mevduatını gösterir bankalardan alınacak belgeler.

4.3. Mesleki ve teknik yeterliğe ilişkin belgeler ve bu belgelerin taşınması gerektiren kriterler.

4.3.1. İş deneyim belgesi

İsteklinin son 5 yıl içinde yurt içinde veya yurt dışında, kamu veya özel sektörde gerçekleştirilen ve idarece noksansız ve ayıpsız kabul edilen ihale konusu alımı veya ihale dökümanında belirlenecek benzer nitelikli alımlarla ilgili deneyimi gösteren belgeler. İhale konusu için özelliğine göre istekliler tarafından teklif edilen bedelin %40 oranında ihale konusu alım veya ihale dökümanında belirlenecek benzer nitelikli alımlara ait tek sözleşmeye ilişkin iş deneyim belgesi ibraz edilecektir.

4.3.2. Üretim imalat kapasitesi araştırma geliştirme faaliyetlerini belirlemeye yönelik belgeler.

a) İstekli imalatçı ise imalatçı olduğunu gösteren belgeler ve sanayi sicil belgesi ve kapasite raporu.

b) İstekli yetkili satıcı ise yetkili satıcı olduğunu gösteren belgeler ve imalatçının sanayi sicil belgesi ve imalatçı olduğunu gösteren belgeler.

4.4. Bu ihalelerde benzer iş olarak, kamu kurum ve kuruluşlarına veya özel sektöre verilen mal/malzemeleri alımları benzer iş olarak kabul e3dilecektir.

5. Ekonomik açıdan en avantajlı teklif, en düşün fiyat esasına göre belirlenecektir. 

6. İhale tüm isteklilere açıktır.

7. İhale dökümanı Beykoz Belediyesi adresinde görülebilir ve …………TL karşılığı aynı adresten temin edilebilir. İhaleye teklif verecek olanların ihale dökümanını satın almaları zorunludur.

8. Teklifler…….günü……saati …….. e kadar Beykoz Belediyesi’ne verilebileceği gibi iadeli taahhütlü posta vasıtasıyla da gönderilebilir.

9. İstekliler tekliflerini, mal kalem/kalemleri için teklif birim fiyatlar üzerinden verileceklerdir. İhale sonucu üzerine ihale yapılan istekli ile mal kalemi/kalemleri için teklif edilen birim fiyatlarının çarpımı sonucu bulunan toplam bedel üzerinden birim fiyat sözleşme düzenlenecektir. Bu ihalede işin tamamı için teklif verilecektir.

10. İstekliler teklif ettikleri bedelin %3 ünden az olmamak üzere kendi belirleyecekleri tutarda geçici teminat verilecektir.

11. Verilen tekliflerin geçerlilik süresi, ihale tarihinden itibaren en az……. Takvim günü olmalıdır.

12. Konsorsiyum olarak ihaleye teklif verilemez.


	Yaklaşık maliyete ilişkin ihale ilan sürelerine göre belirlenir




Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.

İlk Müracaat Yeri:                                                                                                           İlk Müracaat Yeri:

İsim                        : Murat GEDİK                                                                                İsim                        : Yücel ÇELİKBİLEK
Unvan                    : Destek Hizmetleri Müd.                                                                 Unvan                    : Belediye Başkanı
Adres                     : Beykoz Bel. Başk.                                                                           Adres                      : Beykoz Belediye Başkanlığı
Tel.                         : 444 66 61/8301                                                                                 Tel                         :444 66 61
Faks                       : 2163313302                                                                                      Faks                       : 2163310523
E-Posta                  : mgedik@beykoz.bel.tr                                                                  E-Posta                   : mabay@beykoz.bel.tr
BEYKOZ BELEDİYE BAŞKANLIĞI
FEN İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ

HİZMET STANDARTLARI TABLOSU
	SIRA NO
	VATANDAŞA SUNULAN HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER 
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ(ENGEÇ SÜRE)

	1
	Hafriyat Toprağı ve İnşaat Yıkıntı Atıkları.Taşıma ve Kabul Belgesi     
(01.01.2012 tarihi itibariyle Zabıta Müdürlüğünce yapılacaktır.)
	Başvuru Belgeleri:

1- Dilekçe
2- Araçların Ruhsatları(Fotokopi)
3- Taşıma İzin Belgesi(Çevre Koruma Müdürlğü Tarafından Verilen)Fotokopi
4- Vergi Levhası(Fotokopi)
5-Şirket İse İmza Sirküsü(Fotokopi)
6- İnşaat Ruhsatı(Fotokopi)

7- Ticari Sicil Gazetesi.
	3 Gün

	2
	Bina Ruhsatı Esnasında Yol Katılım Belgesi


	Başvuru Belgeleri:

1- Dilekçe

2- Tapu(Fotokopi)

3- İmar Durumu(Fotokopisi)

4-Kot-Kesit

5-İnşaat İstikamet Rovelesi

6-Aplikasyon Krokisi


	1Gün

	3
	Yol Açılması (Ham yol)
	1-Dilekçe,Sözlü


	3Gün

	4
	Yağmur Suyu
	1-Dilekçe,Sözlü
	15 Gün

	5
	Asfalt yama
	1-Dilekçe,Sözlü
	1Gün

	6
	Ayedaş kazı izni
	1-Alt Yapı Ruhsat Formu

	2Gün

	7
	İski Kazın İzni
	1-Alt Yapı Ruhsat Formu
	2Gün

	8
	Arazide Ölçüm Çalışması
	Başvuru Belgeleri:
1-Dilekçe

2-Tapu(Fotokopisi)

3-Çap


	4Saat

	9
	Izgara Tamiri
	1-Dilekçe,Sözlü
	1Gün

	10
	Tretuvar Tamiri
	1-Dilekçe,Sözlü
	1Gün

	11
	Parke Yol Yapımı
	1-Dilekçe,Sözlü
	3Gün

	12
	Stabilize Yolların Tesviye Yapılması
	1-Dilekçe,Sözlü
	4 Gün


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz. 

İlk Müracaat Yer:Fen İşleri Müdürlüğü

                                         İkinci Müracaat Yeri:Başkan Yardımcısı
İsim

: S.Cengiz GÜR




                                İsim         : Metin TORUN
Unvan
: Fen İşleri Müdürü




                       Unvan
: Teknik Başkan Yardımcısı
Adres
:Gümüşsuyu mah.Kelle İbrahim cad.No:4 Beykoz /İST.         Adres
: Beykoz Belediye Başkanlığı 

Tel

:444 66 61                                                                               Tel
: 444 66 61
Faks

:331 45 16








     Faks
: 

E-Posta
: cgur
@beykoz.bel.tr





              E-Posta
:mtorun@.beykozbel.tr 

BEYKOZ BELEDİYE BAŞKANLIĞI HUKUK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ

KAMU HİZMET STANDARTLARI TESPİT TABLOSU

	SIRA NO
	VATANDAŞA SUNULAN HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ
(EN GEÇ)

	
	4982 S.Bilgi Edinme Hakkı Kanunu Gereğince Bilgi ve Belge Temini
	Başvuru sahibinin adı ve soyadı,imzası,oturma yeri veya iş adresini, başvuru sahibi tüzel kişi ise tüzel kişinin unvanı ve adresi ile yetkili kişinin imzasını ve yetki belgesini içeren dilekçe (vekaletname vb) 
	İdare Kayıtlarına intikal ettikten sonra bilgi ve belgeye erişim en geç 15 gün içinde sağlanır.


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz. 

İlk Müracaat Yeri:Özel Kalem Müdürlüğü



İkinci Müracaat Yeri:Hukuk işleri Müdürlüğü
İsim


:Bilgi Edinme Bürosu




İsim


:     Av.Makbule FERAH SEZER
Unvan

:Zübeyde Atalay(Memur)


         Unvan

:     Hukuk İşleri Müdür V
Adres

:Beykoz Belediye Başkanlığı



Adres

:     Beykoz Belediye Başkanlığı
Tel


:444 66 61                                                       Tel


:     444 66 61/8481–8483
Faks


:0216 331 05 23





Faks


:     0216 537 83 65
E-Posta

:Beykoz-bld@beykoz.bel.tr



E-Posta

:     mferah@beykoz.bel.tr
İMAR VE ŞEHİRCİLİK MÜDÜRLÜĞÜ

HİZMET STANDARTLARI TESPİT TABLOSU

HİZMETİN ADI     İSTENİLEN BELGELER    HİZMETİN TAMAMLANMA

                                                                               SÜRESİ (EN GEÇ)

	İmar Planı tadilatı yapılması işlemleri 
	1- Tapu aslı
2- Koordineli çap aslı (Kadastro Müdürlüğünden)
3- İlgili kurum görüş yazıları (İlgili Müdürlüğünden)
4- Plan açıklama raporu 
5- Tadilatlı plan paftası 
6- Vekaletname (Noterden)
7- İmza beyannamesi (Noterden)
8- Plan tadilatı talep formu (dilekçe) 
	60 gün (Büyükşehir Belediyesine gönderilene kadar ilçe Belediyesinde geçen süre)



	Yazılı İmar Durumu Verilmesi İşlemleri 
	1- Tapu aslı 
2- Koordineli çap aslı (Kadastro Müdürlüğünden)
3- Fiili durumu gösteren Röperli kroki aslı son 6 ay içerisinde alınmış (Kadastro Müd.)
4- İmar durumu talep formu  (dilekçe)

5-Vekaletname


	1 gün 


	imar planı

yapımı
	3194 sayılı imar kanununda belirtilen belge ve projeler 


	


	Avan Proje
	1- Müracaat formu (Müdürlük kaleminden temin edilecek)=
2- Tapu (aslı)
3-Harita plan örneği (çap) aslı
4-Aplikasyon krokisi (aslı)
5- İmar durum belgesi  (aslı)
6- İnşaat istikamet rölevesi (aslı)
7- Kot-Kesit Rölevesi (aslı)
8- Mimari proje (2 takım)
9- Avan harcı 
	5gün


	İmar Durum 
	1- Tapu (aslı)
2- Harita plan örneği (çap) aslı
3- Aplikasyon krokisi (Röperli kroki) aslı 
4- Vekaletname (ilgilisi adına başkası müracaat ediyorsa)

	1gün


	Kat İrtifakı
	1- Müracaat formu (Müdürlük kaleminden temin edilecek)
2- 2 adet onaylı mimari projeden çekilmiş ozalit
3- 3 adet kat malik listesi 
4- Tapu fotokopisi
5- Vekaletname (ilgilisi adına başkası müracaat ediyorsa)
	   3 GÜN 


	Tamir ve duvar izinleri 
	1- Tapu
2- Çap
3- Röperli kroki 


	3 gün


	Resmi kurum ve vatandaş

yazışmaları 
	1- Tapu
2- Çap
3- Röperli kroki


	3 gün


Müracaat Yeri           : Planlama Bürosu                          Müracaat Yeri: Ruhsat Bürosu

İsim                           : B.Erhan KİP                                 İsim                : Hüseyin TUNCER

Ünvanı                      . Şehir Plancısı                                Ünvanı           . Mimar

Adres                        : Beykoz Beld.Başk.                        Adres              . Beykoz Beld.Başk.

Tel                             . 0216 5838363                                Tel                  : 0216 5388363

Fax                            : 0216 4137016                                Fax                  :0216 413701
BEYKOZ BELEDİYE BAŞKANLIĞI KÜLTÜR VE SOSYAL İŞLER MÜDÜRLÜĞÜ

KAMU HİZMET STANDARTLARI TESPİT TABLOSU


	SIRA NO
	VATANDAŞA SUNULAN HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ
(EN GEÇ)

	1
	Toplu Sünnet-Toplu Nikâh
	Kimlik bilgileri 
	1 ay

	2
	Belediye Yayınlarının Dağıtımı
	Vatandaşın sözlü veya yazılı talebi
	7 gün

	3
	Konferans-Panel-Söyleşi,sergi  vb
	Halka açık olduğundan dolayı, herhangi bir belge istenmemektedir.
	  -

	4
	Ücretsiz kurslar
	İkametgâh, öğrenci belgesi ve kimlik fotokopisi
	1 ay 

	5
	Sertifikalı ve sertifikasız eğitimler


	İkametgâh, diploma ve kimlik fotokopisi
	 1 ay 

	6
	Ramazan Etkinlikleri
	Halka açık olduğundan dolayı, herhangi bir belge istenmemektedir.  
	  - 

	7
	Kardeş Şehir Etkinlikleri
	Gri pasaport başvuru formu,fotograf,kimlik bilgileri 
	1 ay

	8
	Gezi etkinlikleri 
	Kimlik bilgileri 
	3 ay

	9
	Sosyal Yardımlar  
	Kimlik bilgileri
	5 gün


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz. 

İlk Müracaat Yeri:





İkinci Müracaat Yeri: 







İsim                :Adem ÇALIŞKAN 


        İsim

: Nevin ÇALIŞKAN

Unvan   
:Kültür ve Sosyal İşler Müdürü
        Unvan
            : Başkan Yardımcısı

Tel:

0216 538 84 91


        Tel

: 0216 538 85 16 

Faks:

0216  425 99 24 


        Faks

: 0216 425 99 24 

E-Posta:
acaliskan@beykoz.bel.tr

        E-Posta
            : ncaliskan@beykoz.bel.tr

Adres;
Beykoz Belediyesi Gümüşsuyu Mahallesi Kelle İbrahim Caddesi No:41 Beykoz - İstanbul







 
BEYKOZ BELEDİYE BAŞKANLIĞI MALİ HİZMETLER MÜDÜRLÜĞÜ 
KAMU HİZMET STANDARTLARI TESPİT TABLOSU

	SIRA NO
	VATANDAŞA SUNULAN HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA

 SÜRESİ (EN GEÇ)


	1
	Bina Beyan Bildirimi
	Tapu Fotokopisi ve Bina bildirimi (Tapusuzsa Muhtarlık Belgesi)
	15 Dakika

	2
	Arsa Beyan Bildirimi
	Tapu Fotokopisi ve Arsa Bildirimi (Tapusuzsa Muhtarlık Belgesi)
	15 dk.

	3
	Çevre Temizlik Beyan Bildirimi
	Tapu Fotokopi ve Arazi Bildirimi (Tapusuzsa Muhtarlık Belgesi)
	15 dk.(Dur. Göre Değişebilir)

	4
	Mülkiyet Kaydı Bildirimi (Yeşilkart-Sosyal Yardım vs. 
	Vatandaşlar Ellerinde Evrakları İle Geliyorlar.
	10 dk.

	5
	Tapudan Gelen Yollukların İşlenmesi
	Tapu Müd. Göndermiş Olduğu Listelere Göre Dosyaların Kapanışları Yapılıyor.
	10 dk.

	6
	Gelen Tüm Yazıların Cevaplandırılması
	Çeşitli Kamu Kuruluşlarından Gelen Yazılar ve Mükellef Dilekçeleri Cevaplandırılır.
	10 dk.

	7
	Mahkemelik Olan Dosyalar
	Konu İle İlgili Hukuk İşlerine Görüş Bildirilir.
	

	8
	4734 Sayılı Kamu İhale Kanunu gereğince idarece

Düzenlenmesi gereken belgeler.
	a)Mahalli İdareler Harcama Belgeleri Yönetmeliğinde belirtilen belgeler.
	Belediyenin mali durumuna
göre ödeme yapılır.

	
	
	b)Kimlik Fotokopisi.
	

	
	
	c)Vekaletname.
	

	
	
	d)Vergi borcu olmadığına dair belge.
	

	
	
	e)Hak iş ödemelerinde SGK borcunun olmadığına dair belge. 
	

	9
	Ölçü ve ayar işleri
	1)Ölçü Tartı Aletleri Müracaat Formu

(Ölçü Ayar Memurluğundan Temin edilir. İçeriği 

a)Adı Soyadı/Unvanı

b)Telefon Adresi

c)Ölçü aletleri cinsi, Markası, Seri no, çekeri bu form ölçü ayar memurluğunda kalır.

2)Müracaat Karşılık Belgesi: Müracaat Ettiğine Dair Belge. Müracaat eden kişiye verilir.(Ölçü Ayar Memurluğundan Temin Eldir.)
 
	   30 Dakika 

	


               Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz. 
İlk Müracaat Yeri          :Mali Hizmetler Müdürlüğü


                                                İkinci Müracaat Yeri: Özel Kalem Müdürlüğü
İsim

            :Ömer ÇELİK




                                      İsim
    
            :Av. Yüksel BAKİ
Unvan

          :Mali Hizmetler Müdürü


                                               Unvan                        :Beykoz Belediye Başkan Yrd.

Adres

          :Beykoz Belediye Başkanlığı


                                               Adres                         :Beykoz Belediye Başkanlığı

Tel

           :0(216)5388201



                                                     Tel                                 :0(216)5388521                                                                                        Faks

           :0(216)4255697

   
                                                                     Faks

            :0(216)3310523

E-Posta
     
           :o.celik@beykoz.bel.tr



                                                    E-Posta                          :y.baki@beykoz.bel.tr

BEYKOZ BELEDİYE BAŞKANLIĞI

Özel Kalem Müdürlüğü

(Halkla İlişkiler Bürosu)

HİZMET STANDARTLARI TABLOSU

	SIRA NO
	VATANDAŞA SUNULAN 
HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ 
(EN GEÇ SÜRE)

	1
	3071 sayılı Dilekçe Hakkı Kanunu
	   Dilekçe ile Müracaat
 - Müştekinin Adı ve Soyadı
 - İkametgah adresi
 - İletişim bilgisi
 - Şikayet veya Talebi ile ilgili açıklayıcı bilgi ve belgeler
	30

	
	
	   E-mail ile Müracaat
 - Müştekinin Adı ve Soyadı
 - İkametgah adresi
 - İletişim bilgisi
 - Şikayet veya Talebi ile ilgili açıklayıcı bilgi ve belgeler
	30

	2
	4982 sayılı Bilgi Edinme Hakkı Kanunu
	 - Müştekinin Adı ve Soyadı
 - İkametgah adresi
 - İletişim bilgisi
 - Bilgi Edinme Talebi ile ilgili açıklayıcı bilgi ve belgeler
	15

	3
	Alo 150 BİMER
(Başbakanlık İletişim Merkezi)
	 - Müştekinin Adı ve Soyadı
 - İkametgah adresi
 - İletişim bilgisi
 - Şikayet - Talep veya Bilgi Edinme Talebi ile ilgili açıklayıcı bilgi  

   ve belgeler
	15 - 30

	4
	Halk Günü Toplantısı
	 - Müştekinin Adı ve Soyadı
 - İkametgah adresi
 - İletişim bilgisi
 - Şikayet veya Talebi ile ilgili açıklayıcı bilgiler
	30

	5
	Sosyal Yardımlar
	   Aile başvurusu için
 - Babaya ait nüfus cüzdanı
 - TC Kimlik No
 - Başvuru formu (Kurumdan temin edilecek)
	30

	
	
	   Kişisel başvuru için
 - Kişiye ait nüfus cüzdanı
 - TC Kimlik No
 - Başvuru formu (Kurumdan temin edilecek)
	30

	6
	İş Bulma
	 - Kişiye ait nüfus cüzdanı
 - TC Kimlik No
 - Resim
 - Başvuru formu (Kurumdan temin edilecek)
	30


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz. 

İlk Müracaat Yeri: Halkla İlişkiler Müracaat Bürosu – BİMER

İkinci Müracaat Yeri: Belediye Başkanlığı
İsim

   : Mehmet ABAY





İsim

        : Yücel ÇELİKBİLEK
Ünvan

   : Özel Kalem Müdürü




Ünvan

        : Belediye Başkanı
Adres

   : Beykoz Belediye Başkanlığı



Adres

        : Beykoz Belediye Başkanlığı
Telefon
   : 444 66 61
/8505




            Telefon                   : 444 66 61
Faks

   : 0216 331 05 23





Faks

        : 0216 331 05 23
E-posta
   : bilgi@beykoz.bel.tr




E-posta
        : beykoz-bld@beykoz.bel.tr
BEYKOZ BELEDİYE BAŞKANLIĞI ZABITA MÜDÜRLÜĞÜ

KAMU HİZMET STANDARTLARI TESPİT TABLOSU

	SIRA NO
	VATANDAŞA SUNULAN HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ
(EN GEÇ)

	1
	Teftiş Defteri Tasdiki
	Mali Hizmetler Md. Alınacak teftiş defteri-Ruhsat- Vergi Levhası-N.Cüzdan-ikametgah-1 ad. Resim

(Şirketlerde sorumlu Md.’e ait resim ve sorumlu md. belgesi )
	               30      Dk.

	2
	Dilekçe cevabı
	Yetkili Makamdan havale
	               30      gün

	3
	
	
	


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz. 

İlk Müracaat Yeri
: Yazı İşleri Müdürlüğü                                   
İkinci Müracaat Yeri 
: Zabıta Müdürlüğü

İsim                     : Seher ÇEKEREK                                           İsim                          
:  Şakir KEMAL
Unvan                 : Yazı İşleri Müdürü                                          Unvan                       
:  Zabıta Müdürü V
Adres                  : Beykoz    Belediye Başkanlığı                      
Adres                        
:  Beykoz Belediye Başkanlığı

Tel                     
: 0216 538 84 41        
                             
Tel                                :  0216 538 82 91
Faks                   
:                                                                     
Faks                         
:  0216 680 16 88

E-Posta             
:                                                                        E-Posta                   
:

BEYKOZ BELEDİYE BAŞKANLIĞI RUHSAT VE DENETİM MÜDÜRLÜĞÜ

KAMU HİZMET STANDARTLARI TESPİT TABLOSU

	SIRA

NO
	VATANDAŞA SUNULAN

HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA

SÜRESİ

	
	GAYRİSIHHİ MÜESSESE

RUHSAT MÜRACAATI

İÇİN GEREKLİ BELGELER
	- DİLEKÇE
	      30 Gün



	
	
	- TAPU FOTOKOPİSİ (VARSA İSKAN BELGESİ)
	

	
	
	- KİRACI İSE KİRA KONTRATI (NOTER TESTİKLİ) VARİSLİ YER İSE VERASET İLAMI VE VARİSLERE 

  AİT VEKALETNAME)
	

	
	
	- 20… EMLAK VE ÇEVRE TEMİZLİK  VERGİSİ MAKBUZU ( MALİ HİZMETLER MÜDÜRLÜĞÜNDEN 

  BORCU OLMADIĞINA DAİR DOKÜMAN OLARAK ALINABİLİR  
	

	
	
	-VERGİ LEVHASI FOTOKOPİSİ
	

	
	
	- ODA  KAYDI (TİCARİ SİCİL KAYDI OLANLARDAN ODA KAYDI ARANMIYACAKTIR)
	

	
	
	- 2 ADET FOTOĞRAF ( ŞİRKET MÜRACAATLARINDAN İSTENMİYECEKTİR)
	

	
	
	- 2 ADET İŞERİNE AİT DIŞTAN ÇEKİLMİŞ FOTOĞRAF
	

	
	
	-12.10.2004 TARİHİNDEN ÖNCEKİ DÖNEME AİT ELEKTRİK VEYA SU FATURASI ( İSKAN BELGESİ OLMAYAN)
	

	
	
	-BASİT KROKİ
	

	
	
	-SORUMLU MÜDÜR SÖZLEŞMESİ (NOTERDEN)
	

	
	
	-SORUMLU MÜDÜRE AİT ODA KAYIT BELGESİ
	

	
	
	-DİPLOMA FOTOKOPİSİ
	

	
	
	-KAPASİTE RAPORU
	

	
	
	-USTALIK BELGESİ (USTALIK BELGESİ GEREKTİREN İŞYERLERİNDEN
	

	
	
	-İŞ AKIŞ ŞEMASI
	

	
	
	-İTFAİYE RAPORU
	

	
	
	-GIDA İLE UĞRAŞAN İŞYERLERİNDE İŞLETMECİ VE ÇALIŞANLARA AİT SAĞLIK MUAYENE 

  CÜZDANI FOTOKOPİSİ VEYA (PORTÖR MUAYENE RAPORU)
	

	
	
	   ŞİRKET İSE İLAVE OLARAK
	

	
	
	- TİCARİ SİCİL GAZETESİ (KURULUŞ GAZETESİ ŞUBE İSE  İLAVE OLARAK ŞUBE AÇILIŞ GAZETESİ
	

	
	
	- FAALİYET BELGESİ ( Son 6 aya ait)
	

	
	
	- İKAMETGAH SENEDİ (Sorumlu Müdüre ait)
	

	
	
	- İMZA SİRKÜLERİ
	

	
	
	- NÜFUS CÜZDAN SURETİ (Sorumlu Müdüre ait)
	

	
	
	- PROJE ÇİZİMİ GEREKTİREN İŞYERLERİNDE PROJE ÇİZEN KİŞİYE AİT ÜYELİK BELGESİ VE TESCİL
	

	
	
	- İŞYERİNİN DURUMUNA GÖRE İLAVE EVRAKLARDA GEREKLİ OLABİLİR
	


	
	UMUMA AÇIK RUHSAT

MÜRACAATI İÇİN 

GEREKLİ BELGELER
	- DİLEKÇE
	      30 Gün

	
	
	- TAPU FOTOKOPİSİ (VARSA İSKAN BELGESİ)
	

	
	
	- KİRACI İSE KİRA KONTRATI (NOTER TESTİKLİ) VARİSLİ YER İSE VERASET İLAMI VE VARİSLERE

  AİT VEKALETNAME)
	

	
	
	- 20… EMLAK VE ÇEVRE TEMİZLİK  VERGİSİ MAKBUZU ( MALİ HİZMETLER MÜDÜRLÜĞÜNDEN 

  BORCU OLMADIĞINA DAİR DOKÜMAN OLARAK ALINABİLİR  
	

	
	
	-VERGİ LEVHASI FOTOKOPİSİ
	

	
	
	- ODA  KAYDI (TİCARİ SİCİL KAYDI OLANLARDAN ODA KAYDI ARANMIYACAKTIR)
	

	
	
	- 2 ADET FOTOĞRAF ( ŞİRKET MÜRACAATLARINDAN İSTENMİYECEKTİR)
	

	
	
	- 2 ADET İŞERİNE AİT DIŞTAN ÇEKİLMİŞ FOTOĞRAF
	

	
	
	- 12.10.2004 TARİHİNDEN ÖNCEKİ DÖNEME AİT ELEKTRİK VEYA SU FATURASI ( İSKAN BELGESİ 

  OLMAYAN)
	

	
	
	- BASİT KROKİ
	

	
	
	-USTALIK BELGESİ (USTALIK BELGESİ GEREKTİREN İŞYERLERİNDEN
	

	
	
	-İTFAİYE RAPORU
	

	
	
	  TÜM ÇALIŞAN VE İŞLETMECİDEN
	

	
	
	- NUFUS CÜZDAN SURETİ
	

	
	
	- İŞLETMECİ VE ÇALIŞANLARA AİT SAĞLIK MUAYENE CÜZDANI FOTOKOPİSİ VEYA (PORTÖR 

  MUAYENE RAPORU)
	

	
	
	- ADLİ SİCİL KAYDI
	

	
	
	  SORUMLU MÜDÜRE AİT
	

	
	
	- DİLEKÇE
	

	
	
	- NÜFUS CÜZDAN SURETİ
	

	
	
	- PORTÖR MUAYENE RAPORU (BULAŞICI HASTALIK OLMADIĞINA DAİR )
	

	
	
	- SORUMLU MÜDÜR SÖZLEŞMESİ
	

	
	
	  ŞİRKET İSE İLAVE OLARAK
	

	
	
	- TİCARİ SİCİL GAZETESİ (KURULUŞ GAZETESİ ŞUBE İSE  İLAVE OLARAK ŞUBE AÇILIŞ GAZETESİ
	

	
	
	- FAALİYET BELGESİ ( Son 6 aya ait)
	

	
	
	- İMZA SİRKÜLERİ
	

	
	
	- İŞYERİNİN DURUMUNA GÖRE İLAVE EVRAKLARDA GEREKLİ OLABİLİR
	


	
	SIHHİ İŞYERİ AÇMA VE 

ÇALIŞMA RUHSAT

MÜRACAATI İÇİN GEREKLİ

BELGELER
	-DİLEKÇE
	      30 Gün

	
	
	- TAPU FOTOKOPİSİ (VARSA İSKAN BELGESİ)
	

	
	
	- KİRACI İSE KİRA KONTRATI (NOTER TESTİKLİ) VARİSLİ YER İSE VERASET İLAMI VE VARİSLERE

  AİT VEKALETNAME)
	

	
	
	- 20… EMLAK VE ÇEVRE TEMİZLİK  VERGİSİ MAKBUZU ( MALİ HİZMETLER MÜDÜRLÜĞÜNDEN 

  BORCU OLMADIĞINA DAİR DOKÜMAN OLARAK ALINABİLİR  
	

	
	
	-VERGİ LEVHASI FOTOKOPİSİ
	

	
	
	- ODA  KAYDI (TİCARİ SİCİL KAYDI OLANLARDAN ODA KAYDI ARANMIYACAKTIR)
	

	
	
	- 2 ADET FOTOĞRAF ( ŞİRKET MÜRACAATLARINDAN İSTENMİYECEKTİR)
	

	
	
	- 2 ADET İŞERİNE AİT DIŞTAN ÇEKİLMİŞ FOTOĞRAF
	

	
	
	- 12.10.2004 TARİHİNDEN ÖNCEKİ DÖNEME AİT ELEKTRİK VEYA SU FATURASI ( İSKAN BELGESİ 

  OLMAYAN)
	

	
	
	- BASİT KROKİ
	

	
	
	- USTALIK BELGESİ (USTALIK BELGESİ GEREKTİREN İŞYERLERİNDEN
	

	
	
	- BİR ADET 6 KG.LIK YANGIN SÖNDÜRME TÜPÜ FATURASI ( İTFAİYE RAPORU GEREKTİRMEYEN 

  İŞYERLERİNDEN)
	

	
	
	-GIDA İLE UĞRAŞAN İŞYERLERİNDE İŞLETMECİ VE ÇALIŞANLARA AİT SAĞLIK MUAYENE 

  CÜZDANI FOTOKOPİSİ VEYA (PORTÖR MUAYENE RAPORU)
	

	
	
	   ŞİRKET İSE İLAVE OLARAK
	

	
	
	- TİCARİ SİCİL GAZETESİ (KURULUŞ GAZETESİ ŞUBE İSE  İLAVE OLARAK ŞUBE AÇILIŞ GAZETESİ
	

	
	
	- FAALİYET BELGESİ ( Son 6 aya ait)
	

	
	
	- İKAMETGAH SENEDİ (Sorumlu Müdüre ait)
	

	
	
	- İMZA SİRKÜLERİ
	

	
	
	- NÜFUS CÜZDAN SURETİ (Sorumlu Müdüre ait)
	

	
	
	- PROJE ÇİZİMİ GEREKTİREN İŞYERLERİNDE PROJE ÇİZEN KİŞİYE AİT ÜYELİK BELGESİ VE TESCİL
	

	
	
	- İŞYERİNİN DURUMUNA GÖRE İLAVE EVRAKLARDA GEREKLİ OLABİLİR
	


          Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz yapıldığı halde, hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.

İlk Müracaat Yeri:     : Ruhsat ve Denetim Müdürlüğü

Adres                         : Beykoz Belediye Başkanlığı

Telefon                      : (216) 538 84 71-73-74-75

E-Posta                      : ruhsatdenetim@beykoz.bel.tr                  
BEYKOZ BELEDİYE BAŞKANLIĞI SAĞLIK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ
KAMU HİZMET STANDARTLARI TESPİT TABLOSU

	SIRA

NO
	VATANDAŞA SUNULAN

HİZMETİN ADI


	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA

SÜRESİ

(EN GEÇ)

	1
	Defin Ruhsatı Hizmeti
	Nüfus Cüzdanı ve hastalık belgeleri 
	1 Saat

	2
	Ambulansla Hasta Nakil Hizmeti
	Randevu alınması ve hastalık raporları
	Hastanın gittiği tedavi kurumuna bağlı

	3
	Hasta Muayene Hizmeti
	Nüfus cüzdanı ve T.C. Kimlik Numarası
	15 Dk.

	4
	Psikolojik Danışma Hizmeti
	Randevu alınması, Nüfus cüzdanı ve T.C. Kimlik Numarası 
	                 1 Saat


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.

İlk Müracaat Yeri : 








İkinci Müracaat Yeri :

İsim


: Dr.Meral OCAK 





İsim


: Nevin ÇALIŞKAN

Unvan 

:Sağlık İşleri Müdürü 





Unvan 

: Belediye Başkan Yardımcısı

Adres

: Beykoz Belediye Başkanlığı 



Adres

: Beykoz  Belediye Başkanlığı

Tel


: 4446661/ 8262 




                  Tel


: 4446661/ 8516

Faks                    : (0216) 5371444 




         Faks                    : (0216) 3310523

E-Posta

: msencagdaocak@beykoz.bel.tr 



E-Posta

: ncaliskan@beykoz.bel.tr
BEYKOZ BELEDİYE BAŞKANLIĞI TEMİZLİK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ

KAMU HİZMET STANDARTLARI TESPİT TABLOSU

	SIRA

NO
	VATANDAŞA SUNULAN

HİZMETİN ADI


	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA

SÜRESİ

(EN GEÇ)

	1
	  ÇÖPLERİN ALINMASI


	DİLEKÇE
	1 GÜN

	2
	  KABA ATIKLARIN ALINMASI
	DİLEKÇE


	1 GÜN

	3
	  MOLOZLARIN ALINMASI
	DİLEKÇE + ÜCRET
	1 GÜN

	4
	  TIBBİ ATIKLARIN ALINMASI


	SÖZLEŞME + ÜCRET
	7 GÜN

	5
	  GÜRÜLTÜ KİRLİLİĞİ
	DİLEKÇE
	3 GÜN

	6
	   KONTEYNIR TALEPLERİ
	DİLEKÇE + e mail
	1 GÜN

	7
	İLAÇLAMA TALEPLERİ
	DİLEKÇE + ÜCRET
	3 GÜN

	8
	KÖPEKLERİN TOPLANMASI
	DİLEKÇE
	    1 HAFTA

	9
	CADDE VE SK. YIKANMASI 
	DİLEKÇE
	1 GÜN

	10
	ISIRAN KÖPEK VEYA KEDİLERİN

KUDUZ YÖNÜNDEN MÜŞAHADEYE

ALINMASI
	DİLEKÇE,  TELEFON, E- MAİL BAŞVURUSU
	1 GÜN


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.

İlk Müracaat Yeri : Yazı İşleri Müd. Dilekçe ile



İkinci Müracaat Yeri : Temizlik İşleri Müdürlüğü
Adres

: Beykoz Belediye Başkanlığı 



Adres

 
: Rüzgarlıbahçe Mah. Parıltı Sk. No:1       
Tel

: (0216) 444 66 61




            Tel


: (0216) 680 11 04
Faks                : (0216) 322 70 54 





Faks                    
: (0216) 680 11 03

BEYKOZ BELEDİYE BAŞKANLIĞI ULAŞIM HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ

KAMU HİZMET STANDARTLARI TESPİT TABLOSU

	SIRA NO
	VATANDAŞA SUNULAN HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ
(EN GEÇ)

	1
	Bariyer yapımı
	Dilekçe
	Program dahilinde yapılmaktadır.

	2
	Korkuluk yapımı
	Dilekçe
	Program dahilinde yapılmaktadır.

	3
	Tutmalık yapımı
	Dilekçe
	Program dahilinde yapılmaktadır.

	4
	Araç talepleri 
	Dilekçe
	İmkanlar dahilinde verilmektedir.

	5
	
	
	


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz. 

İlk Müracaat Yeri: Yazı İşleri Müdürlüğü




İkinci Müracaat Yeri: Ulaşım Hizmetleri Müdürlüğü
Adres

: Beykoz Belediye Başkanlığı


Adres

    : Serdar ATAR
Tel


: 444 66 61




                  Tel


    : 0 (216) 538 86 01
Faks


: 0 (216) 322 70 54




Faks


    : 0 (216) 537 83 63
E-Posta

: yaziisleri@beykoz.bel.tr



E-Posta

    : satar@beykoz.beld.tr
BEYKOZ BELEDİYE BAŞKANLIĞI YAZI İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ

KAMU HİZMET STANDARTLARI TESPİT TABLOSU

	SIRA NO
	VATANDAŞA SUNULAN HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ
(EN GEÇ)

	1
	Asker Ailesi Maaş Yardımı
	Dilekçe
	60 gün

	2
	Evlendirme akitleri
	Nüfus Cüzdanları ve fotokopileri, Sağlık Raporu İkametgah İlmühaberi, 5’er fotoğraf.
	Akit için istenilen günde.

	3
	
	
	


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz. 

İlk Müracaat Yeri: Yazı İşleri Müdürlüğü




İkinci Müracaat Yeri:

Adres

: Beykoz Belediye Başkanlığı


Adres

: 

Tel


: 444 66 61
/8441-8443

                  Tel

         : 

Faks


: 0 (216) 322 70 54




Faks


: 

E-Posta

: yaziisleri@beykoz.bel.tr



E-Posta

:

BEYKOZ BELEDİYE BAŞKANLIĞI YAPI KONTROL MÜDÜRLÜĞÜ

KAMU HİZMET STANDARTLARI TESPİT TABLOSU


	SIRA NO
	VATANDAŞA SUNULAN HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ
(EN GEÇ)

	1
	TEMEL ÜSTÜ
	1-DİLEKÇE 2-İNŞAAT RUHSATI 3-İSKİ KANAL BAĞLANTI YAZISI 4-KAT İRTİFAK BELGESİ
	10 GÜN

	2
	İNŞAAT ŞİKAYETİ
	1- DİLEKÇE 2- EMLAK VERGİ MAKBUZU
	2 GÜN

	3
	DUVAR VE SINIR ŞİKAYETİ
	1-DİLEKÇE 2-TAPU 3-ROPERLİ KROKİ 4-EMLAK VERGİ MAKBUZU
	2 GÜN

	4
	BASİT ONARIM İZİN TALEBİ
	1-DİLEKÇE 2-RUHSAT VE İSKAN 3-EMLAK VERGİ MAKBUZU
	2 GÜN

	5
	DOSYA İNCELEME VE  EVRAK TALEBİ
	1- DİLEKÇE 2-EKSPERTİZ İÇİN GÖREVLENDİRME BELGESİ 3- KİMLİK SURETİ
	1 SAAT

	6
	YAPI DENETİM FİRMALARININ TALEPLERİ  (HAKEDİŞ –                          İŞ BİTİRME-SEVİYE TESPİT)
	HAKEDİŞ İÇİN 1- HAKEDİŞ FORMU 2-BANKA DEKONTU 3- MAKBUZLAR ,İŞ BİTİRME FORMU, SEVİYE TESPİT FORMU
	5 GÜN

	7
	BİNA GÜÇLENDİRME VE TAKVİYE
	1-DİLEKÇE 2-TAPU 3-RUHSAT 4-TEKNİK ÜVİVERSİTELERİNDEN TEMİN EDİLEBİLECEK RAPOR
	10 GÜN

	8
	İSKAN (YAPI KULLANMA İZNİ) RAPORU HAZIRLAMA
	1- TALEP YAZISI 
	5 GÜN


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz. 

İlk Müracaat Yeri: YAPI KONTROL  EVRAK TAKİP BÜROSU

İkinci Müracaat Yeri: YAPI KONTROL MÜDÜRÜ

İsim

:HATİCE ÇELİK





İsim


: MAHMUT GÜLBASAR

Unvan

:VERİ HAZIRLAMA KONTROL İŞLETMENİ

Unvan


: YAPI KONTROL MÜDÜRÜ

Adres

: YAPI KONTROL MÜDÜRLÜĞÜ



Adres


: YAPI KONTROL MÜDÜRLÜĞÜ

Tel

: (216) 538 83 72




           Tel


: (216) 538 83 81
Faks

: (0216) 425 56 97





Faks


: ( 0216) 425 56 97

E-Posta
:beykoz-bld@beykoz.bel.tr.




E-Posta

:beykoz-bld@beykoz.bel.tr. 
BEYKOZ BELEDİYE BAŞKANLIĞI PARK BAHÇELER MÜDÜRLÜĞÜ

KAMU HİZMET STANDARTLARI TESPİT TABLOSU
	SIRA NO
	VATANDAŞA SUNULAN HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER 
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ(ENGEÇ SÜRE)

	1
	1-Ağaç budama  hizmetleri ve atıkların  kaldırılması, ot-çalı-diken temizliği.
	1)Dilekçe; a)Apartman ve blok sakinlerinin tamamının imzası  veya  konuya ilişkin  Yönetim Kurulu Kararı fotokopisi ekli dilekçe. b)Müstakil konutlar için konut sahibinin dilekçesi.   2) Belediye Başkanlığı Beyaz Masasına başvurular. 
	15 gün

	2
	2-Kuru, çürük, yıkılmış ağaçların kesilmesi ve atıkların kaldırılması, ot-çalı-diken temizliği. 
	1)Dilekçe; a)Apartman ve blok sakinlerinin tamamının imzası  veya  konuya ilişkin  Yönetim Kurulu Kararı fotokopisi ekli dilekçe. b)Müstakil  konutlar için konut sahibinin dilekçesi.   2) Belediye Başkanlığı Beyaz Masasına başvurular. 
	15 gün

	3
	3-Ağaç dal ve yeşil atıkların kaldırılması. 
	Başvuru  yeterli; Dilekçe veya e-posta iletisi veya Belediye Başkanlığı Beyaz Masasına başvurular  
	5 gün

	4
	4-Ağaç budamalarından çıkan odunların  ihtiyaçlı vatandaşlara dağıtımı. 
	Dilekçe;  irtibat  ve  adres tespiti için istenilmektedir. Muhtarlıktan alınan fakirlik belgesi- 
	7 gün

	5
	5-Bahçe düzenlemeleri ile ilgili teknik  bilgi, bitkisel malzeme  taleplerinin  imkanlar ölcüsünde  çözümlenmesi. 
	Dilekçe veya e-posta iletisi veya Belediye Başkanlığı Beyaz Masasına başvurular.  
	15 gün

	6
	6-Acil durumlarda Sepetli araç tahsisi. 
	Dilekçe veya e-posta iletisi veya Belediye Başkanlığı Beyaz Masasına  başvurular.  
	1 gün

	7
	7-Sulama arazözleri ile parklarımızın sulanması.
	Başvuru; e-posta iletisi veya Belediye Başkanlığı Beyaz Masasına  başvurular.  
	1 gün

	8
	8-Park ve yeşil alanlar,çocuk oyun aletleri ve donatılarla  ilgili  acil şikayetlerin yerinde incelenmesi.
	Başvuru; dilekçe,  e-posta iletisi veya Belediye Başkanlığı Beyaz Masasına başvurular.  
	1 gün


    Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.
 
İlk Müracaat Yeri    : Park ve Bahçeler Müdürlüğü                                    


İkinci Müracaat Yeri   : Başkanlık                              
İsim                          : Sevilay GÖKÇELİK






İsim                              : Metin TORUN
Unvan                       : Park ve Bahçeler Müdürü Y.





Unvan                          : Başkan Yardımcısı
Adres                        :Gümüşsuyu Mahallesi Kelle İbrahim Caddesi


Adres                           : Gümüşsuyu Mahallesi Kelle İbrahim Caddesi
                                  No:43 Beykoz/ İSTANBUL








No:43 Beykoz/ İSTANBUL
Tel                            : 0216 538 84 11






Tel                               : 0216 538 85 26   
Faks                          : 0216 331 05 23






Faks                             : 0216 331 05 23
E-Posta                     : sgokcelik@beykoz.bel.tr





E-Posta                        : mtorun@beykoz.bel.tr
BEYKOZ BELEDİYESİ EMLAK VE İSTİMLAK MÜDÜRLÜĞÜ

KAMU HİZMET STANDARTLARI TESPİT TABLOSU

	SIRA NO
	VATANDAŞA SUNULAN HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ
(EN GEÇ SÜRE)

	1
	İnşaat istikamet Rolevesi ve
Kor kesit belgesi hazırlanması 
	Dilekçe, Tapu senedi, Aplikasyon krokisi, İmar durumu belgesi, Takipli iş ise vekaletname
	10 Gün


	2
	İfraz, Tevhit, İrtifak hakkı tesisi
	Dilekçe, Tapu senedi, Aplikasyon krokisi, İmar durumu belgesi, Takipli iş ise vekaletname
	10 Gün

	3
	Cadde, Sokak İsimlendirilmesi
	Dilekçe
	Müdürlük tarafından Belediye meclisine sunulması 5 gün olmakla birlikte, Belediye Meclisi toplantı gününe bağlı olmaktadır 

	4
	Binalara Kapı numarası verilmesi
	Dilekçe
	2 Gün

	5
	UAVT
	Dilekçe veya sözel başvuru
	3 Gün


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz. 

İlk Müracaat Yeri: Beykoz Belediyesi Yazı İşleri Müdürlüğü



İkinci Müracaat Yeri: Beykoz Belediyesi Emlak ve İstimlak Müdürlüğü

İsim

:








İsim

:  Ali Rıza TEKİN
Unvan

:








Unvan

:  Emlak ve İstimlak Müdürü

Adres

: Beykoz Belediyesi






Adres

:
 

Tel

: 444 66 61






            Tel

: 0216 538 83 91
Faks

: 0216 322 70 5







Faks

: 

E-Posta
:








E-Posta
: arizatekin@beykoz.bel.tr
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